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Lugar Centro De Cuidado Transitorio Samper Mendoza  

Fecha 06 de Junio 2026  

Tema Protocolo para el manejo de animales de compañía  

Desarrollo 

Con el propósito de fortalecer el conocimiento de las personas mayores frente a la 
tenencia responsable de animales de compañía y garantizar una convivencia segura 
dentro del Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza, se realizó la socialización 
de los protocolos institucionales relacionados con el ingreso, permanencia y manejo de 
animales de compañía en la unidad operativa. 
 
Durante la jornada se explicó de manera clara el Protocolo de Ingreso de Personas 
Mayores con Animales de Compañía, indicando los requisitos que deben cumplirse 
para el ingreso del animal, entre ellos la presentación del carné de vacunación vigente, 
la evidencia de desparasitación, la verificación visual de las condiciones sanitarias del 
animal y el uso obligatorio de collar y correa. Asimismo, se dieron a conocer las 
responsabilidades que asume la persona mayor como tenedora del animal, enfatizando 
la importancia de garantizar su alimentación, hidratación, higiene, bienestar, supervisión 
permanente, recolección inmediata de excretas y cumplimiento de las normas de 
convivencia establecidas por la unidad operativa. 
 
Posteriormente, se socializó el Protocolo de Urgencias Veterinarias, aclarando que la 
unidad operativa no presta atención médico-veterinaria, sino que su función consiste en 
activar el protocolo, proteger la seguridad de las personas y del animal, realizar el 
reporte y registro del evento, implementar las medidas básicas de bioseguridad y 
comunicar de manera inmediata a la persona mayor responsable para que gestione la 
atención veterinaria externa correspondiente. De igual forma, se explicaron las 
principales situaciones consideradas como urgencias veterinarias, tales como 
dificultades respiratorias, convulsiones, hemorragias, intoxicaciones, traumatismos, 
pérdida de conciencia y otras condiciones que requieren atención inmediata. 
 
Igualmente, se presentó el Protocolo de Agresión Animal-Humano o Humano-
Animal, explicando las acciones que deben seguirse cuando se presenta una agresión 
o incidente entre personas y animales. Se enfatizó la importancia de informar 
oportunamente cualquier evento al personal de la unidad operativa, permitir el control 
seguro de la situación, realizar el registro correspondiente y adoptar las medidas 
preventivas necesarias para evitar nuevos incidentes. Además, se reforzó el respeto 
hacia los animales, promoviendo un trato digno y evitando conductas que puedan 
generar estrés o provocar reacciones agresivas. 
 
Finalmente, se desarrolló la socialización del Protocolo para el Manejo de Animales 
Agresivos, explicando cómo identificar comportamientos que puedan representar un 
riesgo para las personas u otros animales, así como las medidas preventivas 
establecidas por la institución, entre ellas mantener una distancia segura, restringir 
temporalmente el acceso a determinadas áreas, utilizar collar, correa y bozal cuando 
sea necesario, y reportar inmediatamente cualquier cambio de comportamiento.  
 
También se aclaró que, cuando un animal presente conductas agresivas repetitivas o 
represente un riesgo para la convivencia, se gestionará la valoración veterinaria 
correspondiente y se evaluarán las medidas institucionales que garanticen la seguridad 
de todos los usuarios. 
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Durante la actividad las personas mayores participaron activamente, manifestaron sus 
inquietudes y recibieron orientación sobre la importancia de cumplir los protocolos 
institucionales como herramienta para proteger el bienestar animal, prevenir riesgos 
sanitarios y fortalecer una convivencia armónica y segura dentro del Centro de Cuidado 
Transitorio Samper Mendoza.  
 
Como resultado de la jornada, se reforzó el compromiso de las personas mayores con 
la tenencia responsable de sus animales de compañía, el cumplimiento de las medidas 
sanitarias y de bioseguridad, y el respeto por las normas institucionales establecidas 
para garantizar el bienestar de toda la comunidad. 

 

 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa FOR-GD-023 
Formato planilla de asistencia 

  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

No se establecen 
compromisos para la 
presente reunión 

No aplica No aplica 

Próxima reunión No se establece una próxima reunión  

Elaboró  Natalia Rosales Barbosa- responsable Ambiental- CCT Samper Mendoza  

 




